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M.PR.CIRC N° 013/03 Brasilia,*2 7 de setembro de 2003

A: Valéria (arquivo) - Unidades Descentralizadas /c Q?ﬁzr’ais
Assunto: Atendimento dgil e completo das demandas do Ouvidor

Prezada Senhora,

A Direcdo da Embrapa criou em 1999, a funcdo de QOuvidor, com o objetivo de
estabelecer um canal democradtico para tratar com seus clientes internos e externos. Na
ocasido, ficou decidido, entre outros aspectos, que os empregados da Embrapa e, em
particufar, 0os ocupantes de cargos em comissdo, de funcbes de confianca e de
supervisdo, devem prestar apoio e informacdo ao QOuvidor, em cardter prioritdrio e em
regime de urgéncia.

Esclarecemos que a agdo do Ouvidor tem possibilitado, via demanda dos clientes,
a andlise e a reflexdo critica a respeito dos produtos e servicos prestados pela Empresa,
0 que se constitui em um valioso instrumento para a solucdo de problemas e conflitos
organizacionais, além de contribuir de forma efetiva para o processo de melhoria
permanente da gestdo da organizacéo.

Diante do exposto e considerando a necessidade de fortalecer o apoio logistico
das Unidades & QOuvidoria, de forma a viabilizar o eficiente desempenho de suas

atribuicdes, solicitamos a V.Sa. estabelecer em todos os niveis de geréncia dessa
Unidade formas de atendimento dgil e completa das demandas do Quvidor da Empresa.

Atenciosamente,

CLAYTON CAMPANHOLA
Diretor-Presidente

Enderecos:

Telefones: (61} 347-8706; 349-5045; 448-4199
Fax: (61) 273-7383
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