PORTARIA N°1.864, DE 24 DE OUTUBRO DE 2016

Institui o Programa de Avaliacdo Cidada de
Servicos e Politicas Publicas.

O MINISTRO DE ESTADO DA TRANSPARENCIA, FISCALIZACAO E
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, no exercicio das competéncias que Ihe
conferem o inciso | do paragrafo unico do art. 87 da Constituicao Federal, o art. 18, X, ‘a'
da Lei 13.341, de 29 de setembro de 2016 e o0 art. 1° §2° e art. 14, I, IX e X do Anexo
Unico do Decreto 8.109, de 17 de setembro de 2013, e considerando as conclusdes do
Relatorio do Grupo de Trabalho instituido pela Portaria n°® 1.078 de 20 de junho de 2016,
bem como a necessidade de promover o monitoramento da efetividade das politicas e
servigos publicos sob a perspectiva do usuario,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Programa de Avaliacdo Cidada de Servicos e Politicas Publicas,
com o objetivo de coletar dados e produzir informacdes acerca da satisfacdo dos usuarios
de politicas e servicos publicos prestados pelo Poder Executivo federal.

Paragrafo Unico. Cabera a Ouvidoria-Geral da Unido a coordenacdo, implantacao
e execucao do programa a que se refere o caput.

Art. 2° Para a execucdo do Programa de Avaliacdo Cidada de Servicos e Politicas
Publicas podera a Ouvidoria-Geral da Unido requisitar informacGes das demais
ouvidorias publicas, bem como intermediar acordos com instituices privadas e
organizagOes da sociedade civil que disponham de informacdes necessarias a avaliacdo
da qualidade das politicas e servicos publicos prestados.

§ 1° Sem prejuizo da coleta de informacdes de que trata o caput, poderd a
Ouvidoria-Geral da Unido desenvolver sistemas e aplicativos para coleta de
manifestacdes de ouvidoria e outras formas de medicdo de satisfacdo do usuario de
servicos e politicas publicas.

82° Os projetos necessarios a execugdo do Programa de Avaliacdo Cidada de
Servicos e Politicas Publicas que impliquem desenvolvimento de tecnologia especifica
serdo priorizados no &mbito deste Ministério.

Art. 3° A Ouvidoria-Geral da Uniéo dara transparéncia as informacdes obtidas por
meio de relatorios tematicos, que serdo publicados na pagina do Ministério da
Transparéncia, Fiscalizagio e Controladoria-Geral da Unido e na pagina
Ouvidorias.gov.br.

81° Os relatorios de que trata o caput apresentardo a avaliacdo dos usuérios das
politicas ou servigos avaliados.



82° Os dados obtidos para a produgéo dos relatorios de que trata o caput seréo
organizados e tratados de forma a permitir a sua disponibilizacdo em formato aberto para
a sociedade, em observancia das premissas do Plano de Dados Abertos 2016-2017 do
Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Unido, aprovado por
meio da Portaria n® 1.391, de 1° de agosto de 2016.

83° A Ouvidoria-Geral da Uniéo desenvolvera painéis de visualizagdo dos dados
coletados e os disponibilizard para consulta da sociedade em ambiente virtual, como
subsidio para incremento do controle social e para a melhoria da gest&o.

Art. 4° A Ouvidoria-Geral da Unido encaminhara periodicamente a Secretaria
Federal de Controle Interno e a Corregedoria-Geral da Unido informag6es consolidadas
acerca dos dados coletados junto a sociedade para fins de planejamento e execugdo das
acOes de controle.

8 1° As informag0es a que se refere o caput deverdo permitir georreferenciamento
e desagregacao por programa, 6rgao e servigo relacionado, sempre que possivel.

§ 2° Sem prejuizo da prestacdo de informagfes de que trata o caput, poderd a
Ouvidoria-Geral da Unido emitir alertas aos 6rgdos responsaveis quando se verifique
necessario a adocao urgente de medidas corretivas na prestacdo de servigos.

Art. 5° Os relatorios de que trata o caput do art. 3° desta Portaria serdo
encaminhados a Casa Civil da Presidéncia da Republica e ao Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo para adocao de medidas no &mbito de suas competéncias.

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagé&o.

TORQUATO JARDIM

Ministro da Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Uni&o



