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Il - ATOS DE GESTAO DA DIRETORIA EXECUTIVA

DELIBERAGAO N° 5 ,DE 16 DE JULHO DE 2013.

A Diretoria Executiva da Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria - Embrapa, em reunido realizada em 16 de julho de 2013,
com fundamento nos inciso | e Il do artigo 18, inciso I, do Estatuto da Empresa, e na
Resolugédo do Conselho de Administragao n® 126, de 10 de julho de 2013, e

Considerando que a estrutura e os processos organizacionais devem
estar integrados, adequados e alinhados as politicas, aos objetivos e as diretrizes
contidas nos Planos Estratégicos da Embrapa para dar cumprimento as politicas
governamentais e as demandas do setor agropecuario;

Considerando a necessidade de aprimorar os mecanismos de
relacionamento da Embrapa com seus clientes, usuarios e com a sociedade em
geral, inclusive no que diz respeito a Lei de Acesso a informacéo - LAI,

DELIBERA:

1. Aprovar as finalidades, as atribuicées e a estrutura organizacional da
Ouvidoria da Embrapa, conforme disposto nesta Deliberacéo.

2. A Ouvidoria é subordinada ao Conselho de Administragéo e vinculada
administrativamente ao Presidente da Embrapa, resguardada a sua independéncia
funcional no ambito de suas atribui¢des, e é responsavel, no &mbito de sua atuagao,
pelo aprimoramento das relagcdes da Empresa com seus publicos interno e externo
em suas diferentes instancias administrativas. E responsavel, também, pela
implementacao da Lei de Acesso a Informacao.

2.1 Finalidades basicas

a) desenvolver, junto as varias instancias administrativas, medidas
que favoregam a participagdo da comunidade interna e externa na
garantia dos direitos cidaddos e na promogéo da melhoria das
atividades desenvolvidas pela Instituigao;

b) coletar, sistematizar e divulgar informagées, inclusive por meio de
relatorios, que contribuam para o monitoramento e aperfeicoamento
das regras e procedimentos administrativos e institucionais:

c) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacées;
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d) informar sobre a tramitagdo de documentos referentes as demandas
encaminhadas para a Ouvidoria; e

e) protocolar documentos e requerimentos de acesso a informagdes.

2.2 Para o cumprimento de suas finalidades basicas a Quvidoria recebera
da alta dire¢cdo da Empresa, o suporte necessario para o exercicio autdnomo de
suas fungdes, de forma que possa agir com imparcialidade e legitimidade junto aos
demais dirigentes da Instituicao.

3. Estrutura Organizacional

No desempenho de suas atribuicées, a Ouvidoria da Embrapa sera
dirigida por um Ouvidor, e composta pelas seguintes areas:

a) Servigo de Ouvidoria, com as atribuigdes ordinarias da Ouvidoria;

b) Servigo de Informacédo ao Cidaddo, com atribuicées relacionadas a
Lei n®12.527, de 18.11.2011 - LAL

3.1 Ao Ouvidor compete:

a) realizar a gestdo da Ouvidoria, compreendendo o planejamento,
a orientacao, a coordenagédo, o acompanhamento, e a avaliacdo
de suas atividades técnicas e administrativas, bem como a gestao
da integragéo e a articulagao da Ouvidoria com outras Unidades da
Embrapa, com organizagbes publicas e privadas, nacionais
e internacionais, e com a sociedade em geral;

b) receber e dar os encaminhamentos necessarios para atender e
apurar reclamagbes e denuncias, relativas a eventuais desvios
na adequada prestacdo de servicos e na disponibilizagdo
de produtos e na execucgado de processos da Embrapa;

c) receber, analisar e interpretar as manifestagdes recebidas, sugestoes,
elogios, e pedidos de acesso a informagbes, encaminhando-os as
areas competentes;

d) acompanhar, até a solugdo final, o andamento dos processos
relativos as reclamagdes, sugestdes, denlncias e pedidos de
acesso a informagdes recebidos e encaminhados pela Ouvidoria;

e) manter-se informado(a) sobre o funcionamento da Embrapa e em
particular de suas Unidades Centrais e Descentralizadas;

f) com base em fatos ou indicios, propor ao Presidente acgdes
administrativas, visando evitar problemas ou danos ao patriménio
ou a imagem da Empresa ou de seus empregados;

g) sugerir a expedicdo de atos normativos e de orientagbes, com
o intuito de corrigir situagdes inadequadas aos servigos publicos
prestados pela Embrapa ou que lhe paregam a causa de
problemas, para cuja solugéo tenha sido chamado(a) a contribuir;

Ano XXXIX - BCA N° 31, de 22.07.2013



E NEDa 11

h) exercer papel mediador nas relagbes que envolvem os publicos
interno e externo da Empresa, ndo tendo carater administrativo,
executivo, judicativo ou deliberativo;

i) promover a capacitagéo e o treinamento para orientar a atuacao dos
empregados lotados em UCs e UDs que atuem como representantes
da Lei de Acesso a Informacéo;

j) encaminhar ao Conselho de Administracdo - CONSAD, o relatério
de atividades da Ouvidoria, com indicativos das manifestacdes
recebidas que contribuam para a melhoria da gestdo da Embrapa.

4. Estrutura Funcional

A Ouvidoria organizara as suas atividades com base nas caracteristicas
da gestao por processos. Suas areas tém as seguintes atribuicdes:

4.1 Servigo de Ouvidoria:
a) organizar os mecanismos e canais de acesso a Ouvidoria;

b) orientar os empregados e o publico externo sobre a melhor forma
de encaminharem os seus pedidos e instrui-los a acompanharem
a tramitagao destes;

c) auxiliar o(a) Ouvidor(a) no recebimento de criticas, reclamagdes,
denuncias e sugestoes sobre procedimentos e praticas inadequadas
ou irregulares;

d) manter e atualizar registro, classificagcéo e/ou sistematizacado das
ocorréncias, incidentes e solugdes de problemas recebidos
pela Ouvidoria;

e) encaminhar as demandas recebidas ao setor responsavel para
a devida analise e atendimento;

f) atuar segundo os principios de conduta baseados na ética,
pautando o seu trabalho pela legalidade, legitimidade, impessoalidade,
moralidade, probidade e publicidade de modo a oferecer a cada
cidadao um tratamento personalizado e a todos um tratamento
equanime;

g) contribuir para a resolugdo de problemas administrativos ou
institucionais oferecendo alternativas e informacdes sobre a legislagéo
e as normas internas vigentes;

h) agilizar a tramitacdo de processos e procedimentos relativos
a situagdes juridico-administrativas em que ndo exista ou em que
se tenha demonstrado insuficiente a atuagdo de outros controles
administrativos, internos ou externos, ou quando eventuais
embaragos processuais se estiverem sobrepondo as questdes
de mérito, com prejuizo para os interessados;

i) auxiliar na proposicao de medidas para a corregdo e a prevencgao
de falhas e omissdes dos responsaveis pela inadequada prestacgao
de informagodes e dos servigos publicos prestados pela Empresa;
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J) elaborar o relatério anual de atividades, com estatisticas e indicativos
das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria;

k) cooperar com as demais Ouvidorias Publicas;

I) manter sob sigilo o nome do demandante, salvo nos casos
em que sua identificagdo seja indispensavel para a solugdo
do problema e atendimento da demanda, com base no principio
da confidencialidade.

4.2 Servigo de Informagio ao Cidadao
a) atender e orientar o pUblico quanto ao acesso a informacdes;

b) acompanhar a tramitagdo dos processos em que se envolva
e aqueles relativos a LAIl, dando ciéncia aos interessados das
providéncias adotadas, inclusive informando-os sobre a tramitagéo
de documentos nas Unidades da Embrapa;

c) protocolar no Sistema de Informacao ao Cidadao - SIC, documentos
e requerimentos de pedidos de acesso a informagées;

d) instruir o publico em geral sobre a Lei de Acesso a Informacéo:

e) contribuir para a divulgagéo, cumprir e auxiliar no cumprimento
da politica de seguranca da informagéo da Empresa;

f) tipificar os pedidos de acesso a informagéo em classes e subclasses,
de tal maneira que possam ser gerados relatérios em nivel
gerencial, tatico e estratégico;

g) preparar anualmente relatério estatistico com a quantidade de
pedidos de acesso a informagao recebidos, atendidos e indeferidos
e informagdes estatisticas agregadas dos requerentes.

4.3 O Ouvidor nao tem competéncia para:

a) anular, revogar ou modificar atos administrativos praticados por
qualquer autoridade da Embrapa;

b) intervir, por intermédio de qualquer meio, em questées pendentes
de decisao juridica;

C) supervisionar, coordenar ou controlar a execugéo de atividades,
cuja responsabilidade caiba a Unidades Centrais ou Descentralizadas
da Embrapa.

4.4 No cumprimento de suas atribuigdes a Ouvidoria da Embrapa contara
com empregados, que atuardo como representantes da LAI, nas Unidades Centrais
e Descentralizadas, os quais deverdo ser designados pelos Chefes de suas
unidades de lotagao.

5. Fungao Gerencial

Para realizar sua gestdo a Ouvidoria conta com uma funcao
de confianga, de Ouvidor(a), na forma estabelecida pela Resolugdo do Conselho
de Administracao n° 126, de 10.07.2013.
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6. Relacé@o do Ouvidor com Unidades e empregados

6.1 O Ouvidor, no uso de suas atribuigdes e para analisar as reclamacgodes
e sugestoes a ele apresentadas, tera acesso a quaisquer informagées e documentos
existentes na Empresa, podendo requisita-los para exame, nas situacdes que julgar
adequadas, respondendo pela sua guarda e sigilo, quando for o caso.

6.2 Os empregados da Embrapa e, em particular os ocupantes de cargos
em comissao, de fungbes de confianga e de supervisdo, deverdo prestar apoio
e informagéo ao Ouvidor, em carater prioritario e em regime de urgéncia.

6.3 As Unidades Centrais e Descentralizadas da Embrapa forneceréo
ao Ouvidor, quando solicitadas, todo o suporte requerido, na forma de apoio

logistico, metodolégico e conceitual, bem como documentagdo e informagoes
técnicas e administrativas.

7. Esta Deliberagao entra em vigor na data de sua publicagao, revogadas

as disposicées em contrério, em especial a Deliberagdo n° 22, de 16.06.1999,
publicada no BCA n° 31/1999.
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